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Editorial du Conseiller d’Etat

PRO, fidele a sa mission

Pour PRO, I'année 2025 aura été marquée a la fois par la conso-
lidation de ses acquis et par de nouveaux développements.

PRO s’est notamment illustrée par le renforcement
de ses collaborations, témoignant de la confiance
accordée a son modéle et a son expertise. Paralle-
lement, la fondation a poursuivisonengagement en
faveur du bien-étre de ses collaboratrices et colla-
borateurs, convaincue que la qualité des conditions
de travail est indissociable de celle des prestations
proposées.

Concrétement, cette dynamique s’est traduite par
plusieurs initiatives structurantes. Le déploiement
d'un plan de prévention des risques psychosociaux,
mené en collaboration avec|'Université de Genéve,
illustre I'attention portée a la santé des équipes.
Les dispositifs d'intégration ont également été ren-
forcés afinde favoriser'engagement et 'épanouis-
sement dés I'entrée en fonction. Enfin, des actions
ciblées ont permis de réduire I'absentéisme, avec
des résultats probants.

Fidele a samission, PRO ceuvre ainsiacréerdel’'em-
ploi pour les personnes en situation de handicap
ou en difficulté professionnelle, dans un environne-
ment a la fois bienveillant, stimulant et exigeant.

Ce rapport d'activité est pour moi l'occasion de
réaffirmer que l'insertion professionnelle et le tra-
vail jouent un réle fondamental : au-dela de la sé-
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curité matérielle qu’ils procurent, ils créent du lien
social, structurent le quotidien et participent a la
construction de l'identité. lls conférent un statut,
un sentiment d'utilité et constituent une source
essentielle de dignité. Favoriser I'insertion profes-
sionnelle, c’est prévenir la marginalisation, réduire
lesinégalités et permettre a chacune et chacun de
trouver sa place.

C’est dans cet esprit que les mesures d’insertion
occupentune place centrale dans la nouvelle loi sur
I'aide sociale et la lutte contre la précarité, entrée
en vigueur il y a un peu plus d’un an. Celle-ci ren-
force I'accompagnement socioprofessionnel, en-
courage la formation certifiante et lareconversion,
et développe les collaborations avec les milieux
économiques et les partenaires sociaux.

Dans ce dispositif, PRO occupe une place impor-
tante. Je tiens a remercier chaleureusement |'en-
semble de ses collaboratrices et collaborateurs,
ses équipes, sa direction ainsi que les membres de
son Conseil de Fondation.

Thierry Apothéloz
Président du Conseil d'Etat et conseiller d’Etat
chargé du département de la cohésion sociale




Editorial de la Présidente

Avancer en restant fidele

a l'essentiel

Renforcer, c'est consolider les bases pour garantir la solidité et
la durabilité de PRO. C’est aussi maitriser sa croissance afin de

la rendre pérenne.

Aprés une premiére année a la présidence de PRO,
je souhaite d’abord revenir sur I'accueil chaleureux
quim’a étéréservé.llreflete une culture d’entreprise
profondément tournée vers le soutien, I'écoute et
I'intégration.

J'ai été particulierement marquée par I'engage-
ment des managers. Leur conviction envers la
mission de PRO est profonde. Elle ne repose pas sur
des certitudes figées, mais sur une capacité a ques-
tionner, a douter, a ajuster. Chaque jour, ils ceuvrent
avec exigence et justesse pour que chacune et
chacun puisse trouver sa place, se sentirreconnu et
retrouver sa dignité au travail.

Et leur réalité est exigeante. PRO repose sur un mo-
dele si singulier qu'il en fait sa force : intégrer par le
travail des personnes fragilisées tout en délivrant
des prestations de qualité dans une économie
concurrentielle, en constante évolution.

Cette tension, loin d’étre un frein, est maitrisée &
tousles niveaux del’organisation. Elle constitue une
source de fierté et de motivation dans les équipes.
Car produire dans des conditions réelles, avec de
véritables exigences, c’est prouver sa valeur au
quotidien.

C’est dans ce contexte qu’a émergé, dés cette
premiére année de présidence, une volonté parta-
gée de consolidation de PRO, portée par le Conseil
de Fondation et la Direction générale. Cette dé-
marche s’inscrit dans la continuité du développe-
ment de notre entreprise ces derniéres années.

Consolider, c’est renforcer les bases pour garantir
la solidité et la durabilité de PRO. C’est aussi maitri-
ser sa croissance afin de larendre pérenne.

Concrétement, en 2025, cela s’est traduit par la
stabilisation des effectifs, la clarification des réles
et des responsabilités, la fidélisation des parte-
naires et des clients, ainsi que I'optimisation de l'or-
ganisation interne. Les résultats obtenus montrent
que PRO avance dans la bonne direction.

PRO est une entreprise dynamique, portée par une
énergie remarquable et une volonté constante
d‘aller de l'avant. Elle sait saisir les opportunités
et évoluer dans un environnement en mouvement.
Mon ambition est d‘accompagner cet élan, en lui
donnant des assises solides pour qu’il s’inscrive
dans le temps. Cette consolidation constitue un le-
vier pour poursuivre notre développement et lancer
de nouveaux projets ambitieux.

Pour la suite, I'intention est double. D'une part, pré-
server ce qui fait la force de PRO : une entreprise a
taille humaine, dans laquelle chaque personne, en
particulier en situation de handicap, se sente re-
connue comme un professionnel doté de véritables
compétences. D'autre part, poursuivre notre déve-
loppement en tant qu’acteur de référence, alliant
performance économique et impact social.

Enfin, je saisis cette occasion pour remercier trés
chaleureusement l'ensemble de nos partenaires
et donateurs, ainsi que les autorités du Canton de
Genéve, pour leur soutien essentiel.

C’est ensemble que nous continuerons a faire vivre
la mission de PRO.

Diane Devaux
Présidente du Conseil de Fondation
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Editorial du Directeur général

Renforcer notre organisation,
c'est consolider un modéle

exigeant

Un modeéle dans lequel l'intégration par le travail génére de la
performance et la performance garantit sa durabilité.

Pour comprendre le chemin qui nous a mené au ren-
forcement, il faut revenir quelques années en arriére,
quand nous avons défini collectivement la culture
PRO et posé les bases d’'une posture managériale
exigeante : la bienveillance sans complaisance. Ce
cadre a rendu notre modéle plus solide, plus cohé-
rent et plus durable. Cela s’est traduit par des résul-
tats humains et économiques remarquables.

En 2025, nos objectifs stratégiques ont été majori-
tairement atteints. Nous avons stabilisé nos effec-
tifs, clarifié nos roles et responsabilités et poursuivi
laréduction de l'absentéisme. Nous avons amélioré
I'intégration des nouvelles collaboratrices et nou-
veaux collaborateurs tout en valorisant davantage
le travail de nos équipes. Egalement, nous avons
consolidé nos partenariats existants et développé
de nouvelles relations d’affaires fructueuses, no-
tamment avec Paléo Festival et Miloo.

Stabiliser les effectifs, c’est sécuriser les équipes.
Clarifier les roles et responsabilités, c’est atténuer
les tensions organisationnelles. Réduire |'absen-
téisme, c’est préserver I'équilibre collectif. Valo-
riser les équipes, c’est reconnaitre la contribution
réelle de chacune et chacun. Consolider nos parte-
nariats, c’est créer davantage d’emplois pour des
personnes fragilisées et continuer de démontrer
que handicap n‘est pas synonyme d'incompétence.

L'année écoulée nous a également permis de conti-
nuer nos démarches de prévention. L'enquéte rela-
tive aux risques psychosociaux, menée de maniére
anonyme auprés de nos équipes sous la supervision
de I'Université de Genéve, constitue une base ob-
jectivée pour préparerl'avenir aveclucidité et séré-
nité. Notre Comité de santé au travail a pu analyser
enprofondeurlesrésultats. Les constats sontclairs.
Ils confirment nos forces et identifient précisément
nos marges de progression.
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Nos objectifs stratégiques 2026 sont la traduction
directe de ce diagnostic et constituent des leviers
déterminants pour améliorer le bien-étre au travail,
tout en assurant la satisfaction de nos clients.

Fondé sur la culture PRO, notre manuel de mana-
gement a vu le jour, fruit d'un long travail collectif.
Désormais partagé al’ensemble des équipes enca-
drantes, il renforce nos fondations et fait office de
référence commune : faire preuve d'exemplarité,
accompagner avec bienveillance et sans complai-
sance, travailler avec fierté et humilité.

Dansunmonde marqué parlaperte de sens, lapres-
sion grandissante sur les coUts, la digitalisation et
I'accélération des rythmes, viser la justice organi-
sationnelle et garantir la performance économique
estimpératif.llenvade notre pérennité. C’'est notre
responsabilité.

Nos réussites reposent sur la confiance, I'exigence
et la fidélité de nos clients, partenaires, autorités
et donateurs. Nous leur signifions ici notre immense
gratitude.

Au nom des équipes PRO, je remercie sincérement
les membres de notre Conseil de Fondation. Leur
engagement, leur soutien et leur vision stratégique
renforcent notre gouvernance et notre action quo-
tidienne.

Enfin, je salue le magnifique travail réalisé par nos
collaboratrices et collaborateurs. Grace aleur pro-
fessionnalisme, leur rigueur et leur implication, nous
continuons de construire un avenir meilleur.

Ivan Haro
Directeur général



Vision

Piloter la croissance, renforcer les
fondamentaux

Apres plusieurs années de développement soutenu, PRO fran-
chitune nouvelle étape dans sa structuration et sa consolidation.
Les objectifs stratégiques 2025 ont pour but de renforcer les fon-
damentaux tout en maintenant la capacité de développement.

Définis en cohérence avec le plan stratégique 2022~
2027, les enjeux stratégiques annuels traduisent la
vision du Conseil de Fondation, les orientations du Ul
Comité de Direction, les constats du terrain ainsi que
I'évolution des besoins du marché.

(

lls soutiennent en permanence les trois piliers fonda-
mentaux de PRO : la satisfaction des clients, le bien-
étre des collaboratrices et collaborateurs ainsi que
I'amélioration continue.

Au nombre de six, ces objectifs sont assortis d'indi-
cateurs et font I'objet d'un suivi régulier auprés des
équipes, garantissant un pilotage cohérent, transpa-
rent et partagé.

1. Accompagner la croissance et assurer
la durabilité

Aprés une phase de croissance marquée entre 2019
et 2024, PRO afait le choix de prioriser la consolida-
tion de sa structure afin de soutenir un développe-
ment durable.

Les gains d'efficience, obtenus a chiffre d'affaires
constant et grace a une maitrise des charges, ont
permis de renforcer la mission de PRO, notamment
avec la création de 12 nouvelles places de travail au
bénéfice de personnes en situation de handicap.

2. Clarifier les réles et responsabilités

La croissance rapide de PRO a mis en évidence la
nécessité de renforcer son architecture organisa-
tionnelle. En 2025, un travail approfondi a été mené
afin de formaliser les processus et de définir des ma-
trices de compétences dans chaque service. \L
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Ces outils per-

mettent aujourd’hui

d'optimiser les plans de
suppléance et de davantage
valoriser les compétences présentes.

3. Réduire 'absentéisme

L'absentéisme constitue un enjeu structurant pourla
performance et la stabilité des équipes. Il ne reléeve
toutefois pas de la fatalité.

Des actions concrétes ont été mises en ceuvre, no-
tamment le développement d'une posture mana-
gériale alliant exigence et bienveillance, ainsi qu'un
accompagnement systématique lors des reprises
aprés absence prolongée.

Cette dynamique porte ses fruits. Depuis 2019, le
taux d’absence a diminué de maniere significative,
passant de 8 % a 5 % pour les collaborateurs tech-
niques et administratifs (CTA) et de 15 % a 9 % pour
les emplois de solidarité (EdS).
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4. Améliorer l'intégration des nouveaux
collaborateurs et collaboratrices

Lintégration est un levier clé pour favoriser I'enga-
gement et I'adhésion a la culture PRO. Le parcours
d’accueil a été restructuré, incluant notamment
des séances de bienvenue et un bilan systématique
aprés trois mois.

En complément, le projet de Centre de formation
interne vise a renforcer durablement la transmission
des valeurs, des pratiques et des compétences.

5.Renforcer le pilotage de la qualité et de
la satisfaction client

En2025, le suividesnouvellesopportunités d’amélio-
ration (NOA), communément appelées non-confor-
mités, a été systématisé et renforcé.

Ce pilotage rigoureux contribue a garantir un haut
niveau de qualité des prestations et a répondre de
maniére proactive aux attentes des clients, condi-
tion essentielle ala pérennité de PRO.

6. Valoriser les équipes

Les équipes constituent le capital le plus précieux de
PRO. Leur valorisation passe par un accompagne-
ment renforcé, une meilleure identification des com-
pétences, le développement des formations ainsi
que la systématisation de pratiques de feedback.

2026 en ligne de mire

PRO aborde 2026 avec des priorités clairement dé-
finies, issues notamment de I'enquéte de prévention
des risques psychosociaux menée en collaboration
avec I'Université de Geneéve, ainsi que de I'évolution
dumarché et des transformationsinternes.

Les axes de travail porteront en particulier sur I'op-
timisation de la répartition de la charge de travail,
l'ancrage des roles et responsabilités, le déploie-
ment du Centre de formation interne ainsi que le
renforcement de la gestion de projet.



Prévention santé

Des clés pour le bien-étre au travail

Suite a I'enquéte sur les risques psychosociaux menée en 2024
chez PRO, 2025 a été dédiée a lI'analyse et a I'élaboration d'un
plan d’action concret visant d améliorer la santé au travail. 2026

en verra le déploiement.

W
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Le projet consacré a la prévention des risques
psychosociaux (RPS) a franchi une étape détermi-
nante durant I'année 2025. Une enquéte auprés du
personnel technique et administratif, ainsi qu’en
emploi de solidarité, a été menée ala fin de I'année
2024 sous la supervision scientifique de I'Univer-
sité de Genéve. Cette démarche visait @ mieux
comprendre les facteurs influengant la santé, la
satisfaction au travail et les conditions d’exercice
professionnel au sein de PRO.

Le premier semestre 2025 a été consacré a I'ana-
lyse approfondie des résultats. Cette analyse a
permis de dégager plusieurs enseignements signi-
ficatifs concernant I'état de santé et le niveau de
satisfaction professionnelle des collaboratrices et
des collaborateurs. Les résultats mettent en évi-
dence une situation globalement positive : la ma-
jorité du personnel se sent en bonne, voire en trés
bonne santé, et exprime un niveau de satisfaction
au travail élevé.

L'analyse statistique anonymisée a permis d‘iden-
tifier quatre groupes distincts en matiére de santé
et de satisfaction. L'étude montre que les per-
sonnes appartenant au groupe ayant les meilleurs
niveaux de santé et de satisfaction bénéficient
surtout de facteurs organisationnels et relation-
nels favorables. Parmi ceux-ci figurent notamment
un sentiment marqué de justice organisationnelle,
une motivation au travail élevée ainsi qu’un soutien
social pergu comme solide de la part du supérieur
hiérarchique. Les qualités de leadership reconnues
chez celui-ci constituent également un facteur dé-
terminant pour favoriser un climat de travail positif
et soutenant.

La notion de justice organisationnelle, entendue
comme le sentiment d'équité et de traitement
juste au sein de l'organisation, apparait comme
un élément particulierement central. Une analyse
plus approfondie a mis en évidence que deux di-
mensions organisationnelles jouent un réle majeur
dans la perception de cette équité : la répartition
de la charge de travail et la clarté des réles et res-
ponsabilités. Autrement dit, les résultats indiquent
que la santé et la satisfaction au travail tendent
& se dégrader lorsque la charge de travail pergue
devient trop importante ou lorsque les attentes
professionnelles et les responsabilités ne sont pas
suffisamment définies.

Sur la base de ces constats, le Comité de santé au
travail a élaboré un plan d’action destiné a renfor-
cer les facteurs protecteurs et a réduire les risques
identifiés. Lesrésultats de cette analyse ont été pré-
sentés au Comité de Direction et ont directement
alimenté laréflexion stratégique de l'institution.
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La notion de justice
organisationnelle,
entendue comme

le sentiment d'équité,
est un élément
particulierement
central.

La direction a ainsi intégré ces éléments dans la
définition des objectifs stratégiques de PRO pour
I'année 2026. Dans cette perspective, deux priori-
tés majeures ont été retenues : 'optimisation de la
répartition de la charge de travail et la clarification
et I'implémentation des réles et responsabilités au
sein de I'organisation. Ces deux axes visent avant
tout & garantir des conditions de travail favorables
ala santé et a 'engagement professionnel des col-
laboratrices et collaborateurs.

Par dilleurs, les résultats de I'enquéte ont égale-
ment mis en lumiere I'importance du réle managé-
rial dans la prévention des risques psychosociaux.
Afin de répondre aux besoins identifiés en matiére
de développement des compétences de mana-
gement, le Comité de Direction a inscrit parmi ses
priorités stratégiques le renforcement des com-
pétences managériales de I'encadrement, notam-
ment en matiére d‘accompagnement des équipes,
de communication, de gestion de la charge de
travail et de prévention des risques psychosociaux.
Pour ce faire, le centre de formation PRO, en cours
de création, dispensera des parcours de formation
individualisés al’ensemble du personnel.

L'année 2025 se conclut ainsi par une avancée
importante dans le déploiement du projet RPS au
sein de PRO. Les enseignements tirés de I'enquéte
constituent une base solide pour poursuivre le dé-
ploiement d’un plan d’actions a impact positif.

Pourl'année 2026, les travaux se poursuivront avec
la réalisation d’'une nouvelle enquéte destinée aux
collaborateurs en emploi adapté ainsi qu'aux ap-
prentis. Cette étape permettra d’élargir 'analyse a
I'ensemble des publics internes de l’entreprise et de
poursuivre le développement d'actions de préven-
tion adaptées aux réalités du terrain.



Ressources humaines

Etat au 31.12.2025

360 emplois adaptés

714

collaboratrices
et
collaborateurs

255 emplois dits ordinaires
47  emplois de solidarité

36 placesd’apprentissage

16 stages sous contrat

39% troubles psychiques
. o g .
handlcaps 38% déficiencesintellectuelles
18% limitations physiques

5% troubles sensoriels

® 19 AFP

3 6 [ ] FPra

apprenties et . 9 CFC
apprentis @ 1 préparationciblée

190 Hospice général

447

stagiaires
sous mandat

130 Office cantonal de 'emploi

122 Assurance-invalidité

5 autres

10

647,

taux de personnes
enintégration ou
réinsertion

42

age moyen

49

nationalités

47

recrutements
d’emplois
adaptés
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Une fonction RH plus accessible

Le BAAP, un levier pour faire progresser les équipes

\
\
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En 2025, PRO a harmonisé et généralisé les bilans
d’amélioration annuels de PRO, appelés BAAP, a
I'ensemble des équipes. Cet outil vise a soutenir le
développement professionnel des collaboratrices
et collaborateurs tout en renforgant la culture et
les valeurs de PRO.

Menésunefoisparannée,ces échangespermettent
d’identifier des pistes d’‘amélioration individuelles
et collectives, tout en définissant concrétement
des objectifs pour I'année suivante. lls encouragent
également la prise de recul et la capacité d'auto-
évaluation des équipes.

Le BAAP s’inscrit dans une approche managériale
exigeante, encouragée par PRO, qui valorise la
culture du feedback, le droit a l'erreur et I'améliora-
tion continve.

Un suivirenforcé des demandes RH

Afin d’‘améliorer le suivi des demandes et de facili-
ter les échanges avec les collaboratrices et colla-
borateurs, les ressources humaines ont renforcé
I'organisation de leurs canaux de contact. Dans ce
cadre, un outil de ticketing RH a été introduit afinde
centraliser et structurer le traitement des requétes
internes.

Ce dispositif permet un suivi clair de leur avance-
ment et renforce le pilotage interne des RH, notam-
ment grdace al’exploitation de données statistiques.

Soucieuse de garantir un accés équitable a ses pres-
tations pour I'ensemble des collaboratrices et col-
laborateurs, I'équipe RH maintient également des
canaux complémentaires : une option papier, un bu-
reau d'écoute et d’orientation avec accueil physique
ainsi que des tournéesrégulieres sur le terrain.
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Prévenir les accidents, c'est |'affaire
de toutes et tous!

En 2025, PRO a poursuivises efforts pour développer une véritable
culture de la sécurité dans ses équipes.

Considérée comme une responsabilité partagée, la
sécurité a fait l'objet d'une communication renfor-
cée, afin que les collaboratrices et collaborateurs
connaissent les bons réflexes et se sententlégitimes
deles appliquer.

Dans cette optique, les séances des cadres et les
points de communication a I'ensemble du personnel
intégrent désormais systématiquement un volet sé-
curité. Des tours de terrain réguliers sont par ailleurs
réalisés afinde détecterlesrisquesenamontetd’an-
crer les bonnes pratiques au plus prés des activités.

Stratégiquement parlant, une analyse structurée
desrisques a été mise en place afin de mieux orienter
la prévention. La matrice élaborée permet d'identi-
fier et de hiérarchiser les situations les plus critiques.
Elle a fait ressortir les 50 risques principaux et sert
désormais de base a des plans d‘action ciblés.

Tout accident fait désormais I'objet d'une analyse
approfondie, inspirée des méthodes d’amélioration
continue. Ces méthodes permettent d'identifier les
facteurs contributifs et de mettre en place rapide-
ment des mesures concrétes et durables.

Le concept d'urgence incendie a également été
repensé, avec une priorité clairement donnée a la
sécurité des personnes. Des formations & I'utilisa-
tion des extincteurs ont été organisées, les roles de
guide-file et de serre-file ont été clarifiés et plusieurs
exercices d'évacuation ont été menés.

Et ces efforts portent leurs fruits. Un nombre crois-
sant de collaboratrices et collaborateurs remonte
des observations importantes au service ASQE
(Amélioration, sécurité, qualité et environnement) et
s'impliquent dansla démarche.
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Industrie & Services

Des indicateurs et du labeur

490

285

collaboratrices
et collaborateurs
en emploi adapté

collaboratrices
et collaborateurs
en atelier

26 42

apprenties collaboratrices
et apprentis et collaborateurs
en emploi
de solidarité

30°000

articles
gérés en stock

7’000

goodies fabriqués

3'300

tableaux électriques
assemblés

130°000

mises sous pli
effectuées
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Industrie & Services

A I'Office cantonal

des véhicules: l'intégration

en circulation

Depuis fin 2024, une équipe de PRO estintégrée

en permanence a |I'Office cantonal des véhicules (OCV). Elle
assure la réception, l'inventaire, le contréle qualité et la pré-
paration des plaques d'immatriculation, en toute autonomie.
Entretien avec Didier Leibzig, Directeur général de I'OCV.

Pourquoi avez-vous souhaité travailler avec un
acteur de l'insertion professionnelle ?

La question de l'intégration me tient a coeur. Je
considére qu’en tant qu’institution publique, I'OCV
a un réle a jouer dans la création d’opportunités,
qu’il s‘agisse de premiers emplois ou de l'intégration
de personnes de plus de 50 ans, par exemple. Et le
handicap fait pleinement partie de cette réflexion.

Mais ce n'est pas tout. Cette collaboration s’inscrit
aussi dans une logique opérationnelle : elle permet
de libérer du temps pour mes équipes, qui peuvent
ainsi se concentrer sur des taches a forte valeur
ajoutée.

Comment ont débuté les échanges entre I'OCV
etPRO?

Je connaissais PRO de nom depuis longtemps. Dés
le début de la collaboration, j'ai été frappé par un
état d'esprit trés positif, avec une forte orientation
vers la recherche de solutions pour le client. Tres
rapidement, nous avons décidé de nous lancer. Des
deux cOtés, nous avons osé malgré les contraintes,
etavons construit ensemble une solution sur mesure.

Quel regard portez-vous sur le travail de PRO ?

J'aidécouvertune entreprise sérieuse, trés pointue.
Les encadrants jouent un role clé, en accompa-
gnant tant les aspects métiers que les situations
individuelles difficiles. Surtout, il y aune vraie trans-
parence, y compris lorsqu’il s‘agit d'aborder des
difficultés.

Ensemble, nous faisons du « vrai travail » : du social et
del'intégration, mais avec unréel professionnalisme.

Ily en a eu, des situations difficiles ?

Bien sOr, comme dans toute collaboration, il peut y
avoirdeserreurs.Dansune structurecommelanétre,
elles peuvent rapidement avoir des conséquences
importantes. Mais la transparence et le sens des
responsabilités dont font preuve les équipes de PRO
permettent de rétablir les situations sans difficulté.

Comment se passe la collaboration aujourd’hui ?

C’est une relation gagnant-gagnant. La collabora-
tion fonctionne trés bien : je vois des sourires, de la
fierté, et la qualité du travail est au rendez-vous. Les
collaborateurs de PRO sont engagés et généreux de
leur personne. De notre c6té, la démarche a été bien
accueillie par les équipes.

Au quotidien, tout le monde travaille dans le respect
de l'autre, et c’est non négociable, en particulier
dans un environnement oU se coOtoient toutes les
nationalités et toutes les cultures. Ici, on vient pour
travailler, pas pour juger l'autre.

Le motdelafin?

J'ai eu la chance de pouvoir compter sur mon
équipe qui a activement soutenu la démarche deés
le début. Finalement, celan’a pas pris plus de temps
que d’engager une autre entreprise. Ce qui ressort
pour moi, c'est une vraie volonté partagée et un en-
gagement fort.

PRO - Rapport annuel 2025
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« J'apprécie particulierement |I'autonomie et les responsabilités
qu’on nous confie. C’est aussi valorisant de travailler pour une
structure que tout le monde connait. On travaille sereinement, et
I'entente est excellente avec les collegues comme avec les res-
ponsables. »

Fatmir Demiri, collaborateur PRO

(photo en bas a gauche)

PRO - Rapport annuel 2025
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Industrie & Services

L'assemblage de vélos prend

de la vitesse

Il y a plus d'une année naissait une collaboration prometteuse
entre Miloo, start-up genevoise de vélos électriques premium, et
PRO, chargée de 'assemblage des deux-roues. En une année, ce
sontdes centaines de vélos quiont déjaroulés et une ambitionde
plusieurs milliers & terme. Récit d'un partenariat qui a fait grandir
les deux structures avec Anna Bory, co-fondatrice de Miloo.

Comment la collaboration entre Miloo et PRO
est-elle née?

A l'origine, nous réfléchissions a externaliser une
partie de notre assemblage mécanique, qui repré-
sentait une contrainte importante en interne. PRO
disposait déja d'une solide expérience dans l'as-
semblage de vélos électriques. Dans ce contexte,
nos équipes sont venues rencontrer celles de PRO
et visiter les locaux. L'idée de travailler ensemble
s’est naturellement imposée.

Qu’est-ce qui vous a plu chez PRO ?

Audépart,cesontlesvaleursquinousontconquises.
C’est quelque chose qui compte beaucoup pour
nous et nous sommes fiers de travailler avec PRO.

Il'y a aussi'ambiance. Quand je viens chez PRO, le
climat est respectueux, bienveillant ; tout en res-
tant trés professionnel. Et honnétement, je serais
incapable de dire qui, ici, est en situation de handi-
cap et quine l'est pas.

Comment les débuts se sont-ils déroulés ?

Le démarrage a demandé des ajustements. |l a fallu
apprendre a travailler ensemble, comprendre nos
contraintes respectives et s’aligner. Ca a claire-
ment bousculé nos habitudes, mais c’est précisé-
ment ce qui nous a permis de progresser.

Qu’est-ce que cette collaboration a changé dans
votre fonctionnement ?

Fonctionner a deux structures, plutét que de tout
gérereninterne, nousaobligés aclarifier et structu-
rer nos processus. Nous y avons gagné en efficacité
et en maturité, des deux co6tés. En paralléle, nous
avons mis en place, avec PRO, un systeme d’auto-
matisation qui permet aujourd’hui aux revendeurs
de passer leurs commandes de maniére fluide.

C’est aujourd’hui une organisation solide, qui conti-
nue encore de s‘affiner.

Quelle est la suite pour Miloo ?

L'objectif, c’est de continuer & gagner en profes-
sionnalisme et a développer notreimpact surlamo-
bilité douce ; thématique quiest al’origine du projet
Miloo et qui nous anime au quotidien. Cela passe
notamment par le développement d’offres de vélos
partagés, destinées aux entreprises et aux hotels.

Dans cette évolution, PRO est un partenaire clé.
L'idée est de mener ces développements ici, a Ge-
néve, et de poursuivre cette collaboration sur la
durée.

Une nouvelle certification ISO de productions de
vélos électriques obtenue par PRO ouvre d‘ailleurs
de nouvelles perspectives au-dela du marché ro-
mand. A terme, I'ambition est de poursuivre ce dé-
veloppement en Suisse, et pourquoi pas en Europe.
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Une partie de I'équipe PRO pose avec les deux co-fondateurs de Miloo : Anna Bory et Daniel van den Berg.
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«Miloo, c’est une start-up locale, tres dynamique,
qui sait ou elle va. Ce qu’on apprécie particulie-
rement, c’est leur ouverture : on se voit chaque
semaine, on échange, on ajuste, on améliore en
continu. C’est une collaboration exigeante, mais
stimulante, qui nous pousse a rester agiles et a
nous dépasser. »

Olivier d’'Introno-Favier,
Directeur Industrie & Services

(Sur la photo, 2™ en partant de la droite)
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Restauration

Des indicateurs et de I'émotion

81

collaboratrices
et collaborateurs
enrestauration

6

apprenties
et apprentis

5

collaboratrices
et collaborateurs
en emploi

de solidarité

62'000

repas servis dans
notre restaurant

350

kg de chocolat
confectionné
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Restauration

PRO cuisine au rythme de Paléo

En 2025, le secteur de la restauration a franchi une nouvelle
étape en entamant un partenariat avec le Paléo Festival, évé-
nement de référence en Suisse romande.

A cette occasion, les équipes ont relevé un double
défi:assurerl’'exploitation du chalet a fondue durant
toute la manifestation et réaliser une prestation
traiteur sur le théme du Maghreb pour I'événement
d’inauguration du festival.

Cette premiére aventure marque le début d'une col-
laboration appelée a durer. Le partenariat est né de
lavolonté du festival de s'associer aun acteur engagé
dans l'insertion professionnelle, en cohérence avec
ses valeurs en matiére d'inclusion et d’ancrage local.

Le chalet a fondue, animé par PRO tout au long du
festival, a été porté avec professionnalisme par les
équipes du secteur restauration, avec I'appui de 21
bénévolesinternes.

Ce sont plus de 420 kilos de fromage qui ont été
servis durant la semaine.

Monter un chalet, I'exploiter pendant une semaine
compléte et faire face aux importants afflux de visi-

teurs a constitué un véritable défi humain et organi-
sationnel. Chaque soirée a présenté ses spécificités:
météo changeante, popularité des concerts, varia-
tions d’horaires et imprévisibilité de la fréquentation
ont exigé une grande capacité d'adaptation.

Les retombées sont largement positives. Le projet a
suscité un fort engouement en interne, contribué au
rayonnement de PRO et généré une véritable fierté
collective. Le résultat est d‘autant plus gratifiant
que le chalet s’est distingué en se classant 2°™ sur
137 établissements participants, a l'issue d'une éva-
luation par des testeurs anonymes sur des critéres
tels que le service et l'accueil.

Participer a un événement d'une telle envergure a
également permis aux équipes de se dépasser et de
démontrer que handicap n’est pas synonyme d’in-
compétence.

Le partenariat est reconduit en 2026, preuve du
succésrencontré.

Le chalet a fondue PRO
s'est classé 2°™e sur

les 137 établissements
présents au Paléo.
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Reservez votre fondue au
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Accompagnement a l'insertion

professionnelle

Retrouver un chemin vers I'emploi

Le service d‘accompagnement a l'insertion professionnelle ac-
compagne des personnes confrontées a des difficultés de santé
quientraventleur parcoursd’accésouderetour al’emploi. Adres-
sées principalement par |'’Assurance-invalidité, |'Hospice général
ou I'Office cantonal de I'emploi, elles bénéficient de mesures de
réentrainement au travail, d'orientation professionnelle, de for-

mation ou encore de placement.

Avec plus de trente ans de carriére dans le secteur
bancaire, Pierre-Alain Graf a connu plusieurs vies
professionnelles. Employé de commerce de forma-
tion, il travaille notamment pendant 17 ans dans une
banque privée, dans le back office bourse-titres.
Par la suite, il rejoint la police cantonale genevoise
comme assistant de sécurité publique, chargé no-
tamment de la surveillance vidéo de la Ville de Ge-
néve. « J'ai adoré ce métier », se souvient-il.

Mais des problémes de santé persistants, liés & son
dos, finissent par l'obliger & ralentir. En octobre
2024, il subit une lourde opération de la colonne ver-
tébrale, nécessitantla pose de huit vis pour stabiliser
la zone touchée. Malgré le succeés de l'intervention,
suivie d'une longue convalescence, les contraintes
du poste ne sont plus compatibles avec son état
de santé. Une réorientation professionnelle devient
alors nécessaire.

C’est dans ce contexte que I’Assurance-invalidité
lui propose une mesure de réadaptation profession-
nelle chez PRO.

En mars 2025, il integre PRO et commence chez
Cheéque service avec un taux d’activité de 20%.
« Au début, j'étais un peu perdu. Ca faisait long-
temps que je n'étais plus dans le monde du travail.
Il a fallu me remettre dans le bain », raconte-t-il.
Progressivement, son taux d’activité augmente
pour atteindre aujourd’hui 80%. Une progression
volontairement graduelle, adaptée a sa situation

de santé. « Chaque mois, on essaie d’‘augmenter un
peu. Ca a parfois été en dents de scie, mais j'ai vu
une nette progression. »

Auseindel’équipe, Pierre-Alain se voit confier diffé-
rentes tadches administratives avec succes : saisie
des adhésions, vérification des contrats, traite-
ment de données ou encore archivage de docu-
ments. Des activités quilui permettent de mobiliser
son expérience tout en reprenant confiance. « Je
suis quelqu’un de dynamique, j'aime travailler. Ici, je
me sens bien entouré. »

L'accompagnement proposé par PRO constitue un
élément clé de cette phase de réadaptation. En pa-
rallele de son activité chez Cheque service, Pierre-
Alain bénéficie d’un suivi régulier avec un conseiller
PRO, qui I'aide a structurer la progression de son
taux d’activité et a préparer la suite de son par-
cours. |l souligne aussi la qualité de 'accompagne-
ment dans son travail : « Il y a beaucoup de respect
entre les collegues. PRO porte bien son nom : c’est
une entreprise humaine. »

Aprés une année de réadaptation, la prochaine
étape se dessine déja pour Pierre-Alain, accompa-
gné par desjob coachs:des stages externes afinde
préparerunretour sur le premier marché de l'emploi.
«Sij'avais did chercherun poste aumoment ou je suis
arrivé chez PRO, ¢a aurait été la catastrophe. Ici, j'ai
repris confiance, j'ai retrouvé de l'assurance. »
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Pierre-Alain Graf dans les locaux de Chéque service
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PRO forme aussiles apprentis

Arrivé chez PRO en 2020 apreés un passage par le
Centre de formation préprofessionnelle, Moha-
med entame un apprentissage au sein du service
fiscalité, dans lequel il s’épanouit rapidement :
« PRO m’a beaucoup appris. J'ai grandiici, j'ai ap-

pris a étre plus autonome », confie-t-il. A l'issue de
sa formation, il obtient son Attestation Fédérale
de Formation professionnelle (AFP) avec succés.
Encouragé parsaconseillére, il effectue ensuite un
stageréussidansune agenced’intérim.llenvisage
désormais de poursuivre sa formation par un CFC,
afin d'élargir ses perspectives professionnelles.

25



Cheque service

Une année qui fait avancer I'autonomie

En 2025, Chéque service a fait de I'autonomisation des em-
ployés de I'économie domestique une priorité.

Plusieurs initiatives ont été déployées pour faciliter
I'accés a l'information : traduction du site internet
en trois nouvelles langues, mise en ligne de conte-
nus vulgarisés et développement d'un accés simpli-
fié aux documents essentiels (salaires, certificat de
salaire, attestations).

Parallelement, la présence
des équipes de Chéque ser-
vice sur le terrain a été ren-
forcée, afin d‘accompagner
au plus prés les employeurs
et employés de |'économie
domestique. En effet, une
large palette de possibilités

15600

contrats émis par
Cheéeque service

46

collaboratrices et
collaborateurs

de contact est proposée, par exemple un guichet
physique et un accés enligne.

Enfin, I'année a été marquée par le développe-
ment d’une nouvelle prestation de conseil liée a la
contribution d’assistance. Ce soutien permet ad des
personnes en situation de handicap de mieux gérer
leur réle d’employeur dans le but de renforcer leur
autonomie a domicile et la libre détermination.

Chéque service assure, en plus des démarches
administratives, un accompagnement spécifique
sécurisant la relation de travail.

19400

appelsregus

52%

taux de personnes
enintégration
ouréinsertion
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Fiscalité

Une activité qui change d'échelle

Entre développement de nouvelles prestations, formation de
jeunes talents etintégration professionnelle, le service Fiscalité
contribue activement ala mission sociale de PRO.

5000

dossiers fiscaux
traités

24

collaboratrices
et collaborateurs

En 2025, le service fiscalité de PRO a poursuivi sa
croissance, portée notamment par I'augmenta-
tion du nombre de dossiers traités dans le cadre
du mandat reconduit de l'office de Protection de
I’Adulte (OPAd).

Les activités pour le secteur privé ont également le
vent en poupe. Ainsi, PRO ainitié de nouvelles pres-
tations, notamment en comptabilité pour les PME
etenaccompagnement ala création de sociétés.

Véritable modele d'intégration chez PRO, le service

fiscalité compte 16 collaboratrices et collabora-
teurs, dont une majorité en situation de handicap.

PRO - Rapport annuel 2025

240'000

pages
numeérisées

67%

taux de personnes
enintégration
ouréinsertion

En 2025, il a également accueilli trois apprentis et
une dizaine de stagiaires, contribuant pleinement
a la mission de formation et d’intégration de PRO.
De plus, deux nouveaux engagements sont venus
renforcer I'’équipe et soutenir le développement du
service.
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Vie de l'entreprise

Tout au long de I'année, la convivialité, le partage et
le plaisir de se retrouver ont rythmé la vie de notre
entreprise. Des petits-déjeuners mensuels, la féte du
personnel, la féte des apprentis, le Club des 100 ou
encore la séance pléniére ont permis de renforcer les
liens et ont nourril'esprit d’équipe de PRO.

: Company Cup
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Etats financiers

Compte d'exploitation

Produits d’exploitation

Travaux et prestations de services
Subventions cantonales d’exploitation
Contributions publiques

Subventions d'investissement

Dons

Autres produits d’exploitation

TOTAL PRODUITS D’EXPLOITATION

Charges d’exploitation

Charges de personnel

Charges de matieres premieres et consommables
Autres charges d'exploitation

Amortissements et dépréciations

Frais administratifs

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION
RESULTAT D’EXPLOITATION

Charges financieres
RESULTAT FINANCIER

Produits hors exploitation
Charges hors exploitation

RESULTAT HORS EXPLOITATION

Produits exceptionnels
Charges exceptionnelles

RESULTAT EXCEPTIONNEL

Attribution aux fonds affectés & un but précis
Utilisation des fonds affectés a un but précis

RESULTAT DES FONDS AFFECTES A UN BUT PRECIS
RESULTAT AVANT ATTRIBUTION AU CANTON
Attribution au canton de Genéve

RESULTAT AVANT ATTRIBUTION
AU CAPITAL DE LA FONDATION

Attribution au capital lié
Utilisation du capital lié

RESULTAT APRES ATTRIBUTIONS

Les états financiers complets peuvent étre obtenus sur demande aupreés de la Fondation

2025

CHF

36181711
5904078
1942544

280319
184 365
269 245

44762 262

-31 909 690
-3975766
-5292815
-1134082
-1115821

-43 428 174
1334088

-238 144
-238 144

39 673

39 673

48 002

48 002

-173 065
405 384

232 320
1415 939

-113275

1302663

-1400000
317714

220378

2024

CHF

36184956
5653838
1984797

278238
110000
320762

44532591

-31977 883
-4 976 839
-5236050

-996772
-1241 980

-44 429525
103067

-222 449
-222 449

123842

123842

-173039
-173 039

-110 000
570025

460025
291445

-23 316

268130

-600000
464 394

132523
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ACTIF

Liquidités

Créances résultant de livraisons et prestations
Autres créances a court terme

Stocks

Actifs transitoires

TOTAL ACTIF CIRCULANT

Immobilisations corporelles
Immobilisations financieres
Immobilisations incorporelles

TOTAL ACTIF IMMOBILISE

PASSIF

Dettes résultant de livraisons et prestations

Autres dettes a court terme

Passifs transitoires

Provisions

Fonds restituables au Canton (période quadriennale 2018-2021)
Fonds de subventions d'investissement a court terme

TOTAL ENGAGEMENTS A COURT TERME

Fonds restituables au Canton (période quadriennale 2022-2025)
Fonds de subventions d‘investissement a long terme

TOTAL ENGAGEMENTS A LONG TERME

Fonds affectés aun but précis
TOTAL FONDS AFFECTES A UN BUT PRECIS

Capital de dotation

Apports complémentaires en capital

Capital lié

Excédentsreportés

Résultats cumulés sur la période quadriennale (20214 2025)
Résultat de I'exercice

TOTAL CAPITAUX PROPRES

PRO - Rapport annuel

CHF

7583963
3536 465
2026 608

778 162
2136598

16 061 797

2 606 067
67 165
594 633

3267 865

1194 045
1987177
2040 287
215037
85298
253410

5775254

797 735
617 762

1415 497

406 646
406 646

100000
3100000
6 839 267
1022003

450 618

220378

11732 266

CHF

5842177
3481 610
1854932

625 444
1861 364

13 665526

2897821
67 165
621 548

3586533

1052 434
2029 650
1515860
233039
85298
256 466

5172747

573 329
437 415

1010745

638 966
638 966

100000
3100000
5756 981
1022003

318 095

132523

10429 602
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Organisation

Conseil de Fondation

De gauche a droite : Diane Devaux (Présidente), Charles Pictet, Elise Salain, Stéphane Tanner (Vice-président), Samuel Blanchot, Jean-Pierre Morand,
Jean-Luc Ecuyer. En médaillon de haut en bas : Malika Ait-Mohamed Parent, Natascha Siegrist

Comité de Direction

De gauche a droite : Alain Huré, Céline Wicker, Olivier D'Introno-Favier, lvan Haro, Laura Perez, Patricia Marchi
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( N

Assistanat
de direction

lvan Haro

Suppléance:
Céline Wicker

Patricia Marchi

- J
( N

Communication

Comité
santé au travail

Céline Zinguinian
- J
( N

Amélioration,
sécurité, qualite,

environnement

Nicolas Villégier

- J

Informatique
et technologies

Hervé Dubrit

Digitalistion et
performance
Pauline Lampel

Développement
solutions ERP
Pascal Gueydan

Céline Wicker Laura Perez

Suppléance:
Sylvie Blanchard

Suppléance:
Orlando Martin

Réception . .
I etbackoffice Capltal humain
Sylvie Blanchard LauraPerez
—
)
Rémunération
| | Comptabilité et gestion
Eléonore Banchet du temps
Diana Carvalho
— Carriére et
recrutement
| | Contréleinterne Dominique
Laurent Tauriac \ Théraulaz )
\—) (—\
Accompagnement
. humain

Orlando Martin

Ecoute et
orientation

Camille Rossat
Grégoire Schucani
Formation et
intégration
Orlando Martin

—
)

Atelier profil

Pascale Herrero

—
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Olivier D'Introno-Favier

Suppléance:
Bertrand Jacquemond

Poles technique
et administratif
Syrielle Cottet
Pierre Martin
Pierre Granjon

Services assistance
etsupport

Susana Da Silva

Services aux
H entreprises

Sébastien Lenfant

Lavage et
|| nettoyage industriel

Pierre Roux

Mécanique et
assemblage de
I vélos électriques

Bertrand
Jacquemond

Métiers et services
L du batiment

Philippe Bianco

Services logistiques
L et transports

Cécile Deltour

)

—_ @

Azevedo
)

—
)

—

)

—
)

—

Alain Huré

Suppléance:
Christian Labouysse

lvan Haro

Suppléance:
Samuel Manelli

( )

Péle administration
Sarah Poilvé

—
)

Péle commercial
Paula Guerra

——

Restaurant et bar

Paula Guerra a.i.

Traiteur et épicerie

Anna Blanchard

— @

Production
culinaire

Christian
Labouysse

Repas transportés
Laurent Bruley

Restaurants
Pierre Marsura
Traiteur
Suzy Hovsepyan

Patisserie
et chocolaterie
Fabrice Girard

( N
Chéque service

Oscar
Parraga

T

Ménage emploi
Gaél Guéguen
|
)

Fiscalité
Wendy Benitez

—

Accompagnement
alinsertion

—_ @

professionnelle
Samuel Manelli

Péle administration
Virginie Locatelli

Péle migration
Elisa Perry

Secteur jeunes
Marc Albanese

Secteur adultes
CeciliaMiranda

Evaluation
professionnelle
Marianne Liberek
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